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Регламент эксплуатации
автоматического шлагбаума
Общие правила безопасной и корректной эксплуатации оборудования на придомовых,
коммерческих и иных территориях.

Важно. Настоящий регламент содержит общие правила эксплуатации. Если инструкция
производителя конкретной модели устанавливает иные требования, приоритет имеет
инструкция производителя и проектная документация объекта.

1. Назначение и общие условия эксплуатации
• Шлагбаум предназначен для контролируемого въезда и выезда транспортных средств

на территорию объекта.
• Эксплуатация допускается только при исправных элементах конструкции, привода,

автоматики, фотоэлементов и иных устройств безопасности, предусмотренных
комплектацией.

• Зона движения стрелы должна оставаться свободной от автомобилей, людей,
посторонних предметов, снега и наледи.

2. Правила проезда
• Подъезжайте к шлагбауму на малой скорости и остановитесь перед стрелой до

момента её полного открытия.
• Начинайте движение только после того, как стрела полностью поднята и путь

свободен.
• Проезжайте по одному транспортному средству на один цикл открытия. Не следуйте

вплотную за впереди идущим автомобилем.
• Не останавливайтесь в зоне движения стрелы и не пытайтесь проехать во время её

закрытия.
• Пешеходам запрещается проходить под стрелой и использовать полосу въезда как

пешеходный проход.

3. Управление шлагбаумом
• Открытие выполняется разрешённым на объекте способом: с пульта, брелока,

мобильного телефона, системы контроля доступа, диспетчерской или иного
предусмотренного средства.

• Не передавайте персональные средства доступа посторонним лицам и не
вмешивайтесь в настройки автоматики без согласования с обслуживающей
организацией.

• При отсутствии реакции на команду не прикладывайте усилие к стреле и не
пытайтесь самостоятельно разбирать привод.

4. Безопасность и запреты
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• Запрещается находиться под движущейся стрелой, удерживать её руками,
раскачивать, поднимать или опускать принудительно.

• Запрещается эксплуатация при видимых повреждениях стрелы, тумбы, кабелей,
креплений, сигнальных элементов или защитных устройств.

• Запрещается самостоятельно отключать фотоэлементы, датчики, концевые
выключатели и иные устройства безопасности.

• Не допускайте детей к органам управления и к зоне движения шлагбаума.

5. Эксплуатация в зимний период
• Регулярно очищайте зону движения стрелы и пространство около тумбы от снега и

льда.
• Не допускайте образования наледи на механизмах, фотоэлементах и в местах, где

она может препятствовать свободному движению стрелы.
• При аномальном шуме, замедленном движении, рывках или неполном открытии

прекратите эксплуатацию и сообщите в обслуживающую организацию.

6. Действия при неисправности или аварийной ситуации
• Остановите использование шлагбаума, если его дальнейшая работа может создать

риск для людей или транспорта.
• Сообщите в диспетчерскую или обслуживающую организацию адрес объекта, номер

шлагбаума (если присвоен) и краткое описание неисправности.
• Аварийное ручное разблокирование допускается только в соответствии с инструкцией

производителя и уполномоченным лицом. После ручного режима оборудование
должно быть возвращено в штатное состояние.

• Проезд пожарной техники, скорой помощи, полиции, аварийных и коммунальных
служб должен обеспечиваться беспрепятственно в соответствии с установленным на
объекте порядком.

7. Техническое обслуживание
• Плановое обслуживание, регулировка, ремонт и замена элементов должны

выполняться квалифицированным персоналом.
• Рекомендуется периодически проверять крепления, работу привода, балансировку

стрелы, фотоэлементы, сигнальную индикацию и корректность остановки в крайних
положениях.

• Любые изменения схемы подключения, логики автоматики и настроек безопасности
выполняются только обслуживающей организацией.

Если шлагбаум работает нестабильно или повреждён

Не продолжайте эксплуатацию. Зафиксируйте неисправность и обратитесь в
обслуживающую организацию. Контакты конкретной диспетчерской, если они отличаются
от общих контактов «Регион Сервис», размещаются на объекте.
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